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Riforma qunetta, .
next generaton cercasi...

Michele Faioli*

ra le slides dell'aud
parfamentare del ministro
Brunetta e il Patto per l'inno-
vazione del lavoro pubbli
co e la coesione sociale del 10 marzo
2021, softoscritto con le tre maggio
11 confederazioni sindacali, il gover-
no Draghi segna il cammino di una
pubblica annminisirazione rinnovata.
Ci'sono alcune discontinuita rispet-
(o al passaio. £ un eanunino che puo
creare le condizioni per una Next-Ge-
neration di persone che lavorano nel
la Pa e perJa Pa. Lariforma del Javoro
nella pubblica amministrazione viene
orientata verso due macro-obieftivi,
muavendo da un Progetto di riorga-
nizzazione digitale (presentato dal ini-
nistro nell'audizione parlamentare del
9 marzo) e dal Patto con il sindacato
del 10 marzo. Progetto e Patto sono
fatii correlati, politicamente e sirate-
gicamente, non solo perche sono sta
fi contestualizzati da un punto di vista
storico-temporale a poche ore I'un
dall'altro. ma perché essi sembrano
originare da una medesima metoco-
logia, la quale si puo sintetizzare con
una formula efficace: si progeita una
buona rifonna della Pa solo se si coin-
volge chi rappresenta i lavoratori. L
ciore giusto perché 1a storia ci insegna
chie siavviano veri processi di ammo
dernamento in ogni settore con una
leadership che ¢ inclusiva, mai divisi-
va, matura, che reagisce con mitezza e
fa prevalere la realta sulle idee, 11 tutto
sulla parte, il termpo sullo spazio.
Di g muovono idue macro-obietlivi
del progetio presentato in Parlamen-
0. Primo obiettivo. Facilitare I'ac
quisizione da parte delle pubbliche
amministrazioni delle competenze (in
particolare, quelle tecnico- seientifi-
che) che sono volle specificatamente
a attuare il Pnrr. La facilitazione muo
ve dauna sorta dimappatura deglinf-

—> Non ci puo essere un cambio vero della pubblica amministrazione
senza scommettere in una nuova generazione digitale. Il Piano del
ministro va in quella direzione con il coinvolgimento del sindacato

fici e delle competenze professionali
delle amministrazioni pubbliche da
poienziare in ragione dell’attnazione
del Pnre. Cio permettera di avviare un
piano mirato/straordinario di assun-
zioni, anche a tempo determinato, un
pianio gpeciale di mobilita del perso

nale (ra amministrazioni e un piano
di riorganizzazione digitale che coin-
volga le pubbliche amministrazioni.
Secondo obiettivo. Accelerare il pro-
cesso di semplificazione dei processi
amministrativi e della connessa di-
gitalizzazione, aceompagnata da una
formazione del personale delle pub

bliche amministrazioni. In questa ot

tica, simira a accelerare linsieme dei
maere-processi decisionali, tra cul la
semplificazione dei contratti pubblici,
lavelocizzazione delle procedure ne

gli appalli prioritari ai fini del Prm, Ja

digitalizzazione completa dei fascico-
lielettronici che riguardano imprese e
cittading, il coordinamento digitale dei
dlati delle ammninistrazioni e piena in
teroperabilith delle banche dati.

La riforma del lavoro nella pubblica
amministrazione viene disegnata dal
Patto del 10 marzo 2021. [ tre elemen-
1i di rinnovamento su cui essa si basa
sono la gestione del personale. I'or
gdanizzazione e Ta tecnologia avanza-
(a. Sono tre elementi conelatd I'ino
all'aliro: non i puo pensare di mo-
dern e la gestione del persona-
le della Pa senza comprendere quale
orientamento pratico sard assegnalo
alla digitalizzazione e, viceversa, non
si puoriorganizzare digitalmente sen-
za avere mezz adeguat per formare
i lavorator, regolare i relativi rapport
dilavoro, promuovere maggiore [les-

sibilita, spingere sulla produttivita. Si
indicano, a al fine, una seric di misu

re di modernizzazione. In particolare,
nel Patto del 10 marzo si fa riferimen

to alla riforma dell'ordinamento pro-
fessionale in vista di una pii flessibile
mobilith dei lavoratori della pubblica
anministrazione. Si conferma, inoltre,
il metodo concertativo-contrattuale. 11
che oggi non fa male certamente al

le nostre relazioni industriali per¢hé
si-allontana 'ombra di un legislato-
Te spesso ipertrofico e disordinato.
In questo quadro si stabilisce un pri-
mo riferimento all'esercizio del dirit-
Llo/dovere soggetiivo alla fornazione,
anche collegato alla riorganizzazione
digitale, nonehé a forme di previden-
za/wellare privato che si compongo-
no, alla stregua di ¢io che giia accade
da alcuni anni nel settore privato, me-

diante una premialitd retributiva.

[ problemi di questa riforma non ri

guardano il “se”, ma il “come”. La ri-
forma si deve attuare, non c¢i sono
molte alternative in vista dell'attua

zione di un Pnrr credibile. Ha det-
o bene il ministro Brunetta, il quale
ha insistito su un pumnto critico riferi-
to all'uguaglianza sostanziale («il la-
voro pubblico @ per la gente, per le
imprese, le famidlie, per i ceti medi
e per i pit poveri. [.] T la gente nor

male che ha hisogno di buona seuo-
la. sanita e sicurezza»). E correlto
pensare che non ¢'e uguaglianza so-
stanziale tra cittadini senza una pit
efficierite pubblica amministrazione.
Si puo essere scettici, ritenendo che
si sarebbe dovule in qualche modo
coinvolgere anche chi rappresenta
Iutenza, ma non pud che essere con-
divisa la concezione della Pa intesa
come strumento che puo eliminare
cit che; nei fatti, ostacola I'eguaglian-
zatra cittadini.

M1 come” della rifonma prospettata ¢
la porzione pittinteressante di questo
disegno governativo. Osserveremo
man mano. NMa un esempio serve a
chiarire meglio ¢io che intendo met

tere in risalto. Se si ha intenzione di
avviare la ridefinizione dei processi
organizzativi interni degli uffici pub-
blici, secondo modelli meno taylori

si, si deve introdurre una regolazione
sull'obbligatorieta dellidentita digita-
le di cittadini e imprese, con la con

lestuale ridefinizione dei problemi
relativi alla ttolarita e alla gestione
deidati che confluiscono in piattafor

me (puhblico/private) e in eventua-
li registri distibuiti. 11 che comporta,
(uasi antormaticamente, una spinta a
promuovere forme efficient di alfa-
betizzazione digitale dei cittadiy
sistere per una formazione efficace
del management e del personale, ri

solvere i problemi della definizione
delle competenze statali e regionali,
investire in cloud e infrastrutture di

gilali europee, monitorare i possibili
riflessi sulla legislazione jtaliana del
Digital Services Act e del Digital Mar-
kets Act. [l “come™ delle riforme attie-
ne allincominciare bene pitt che al
fare.
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IL PRINO STEP: LIBERARE CTTALIA
DA LACCI E LACCIUOLI
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