urante il lockdown indotto
D dalla pandemia di Covid-19,

si & lavorato da remoto
{home working). Di smart wor-
king non si & vista neppure fom-
bra. | profeti dello smart working
hanno suonato il de profundis
allorganizzazione del lavoro e
sentenziato che il lavoro da re-
maoto & uno strumente risolutivo
di tutti | problemi, perché con-
sente di risparmiare tempo sui
trasferimenti, si concilia meglio
con le esigenze di vita e familiari,
consente di lavorare con meno
stress. Purtroppo non & cosl.
Lo smart working consiste nel-
la riaggregazione della filiera del
valore aggiunto attraverso la se-
rializzazione del processo di deli-
very mediante fuso di alta tecno-
logia. Il lavoro da remoto, 0 home
working, con un PC non ha nulla
in comune con esso,
I primo vero problema per la co-
struzione di un sistema di smart
working € Iz retorica dellorganiz-
zazione del lavoro per obietlivi.
Lo smart working significherebbe
lavorare in autonomia per obiet-
tivi, anziche subire il controllo
esercitato del proprio datore di
lavoro. Preliminarmente va os-
servato che lavorare per obiettivi
prevede il controllo del raggiun-
gimento degli stessi, e il monito-
raggio (milestones) in corso d'o-
pera. Ma il lavoro & organizzato
secondo gerarchie, che non riflet-
tono uno schema di privilegi ga-
rantiti a pochi e di fatica riservata
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a molti, quanto piuttosto rifletto-
no la capacila di auto-organiz-
zazione della propria unita pro-
duttive, di organizzare il lavoro di
altri, e di individuare le strategie
corrette per lo sviluppo azienda-
le. In guesto schema i manager
hanno il compito di facilitare i
guadri intermedi e le maestranze
ad organizzarsi e ad avere obiet-
tivi, svolgende anche funzieni di
controllo. Questa capacita il lavo-
ratore esecutivo o lmpiegato di
concetto non la possiedono.
Pretendere che un impiegato
abbia le capacita di svolgere il
proprio lavoro in modalita smart
working, ovvero basandosi sulle
proprie forze e capacita per ge-
stire in proprio un'unita produtti-
va e coordinarla con l'erganizza-
zione, significa gettergli addosso
una pressione che non dovrebbe
sostenere. Lo smart worker do-
vrebbe fare il professionista (che
ragiona per obiettivi), imprendi-
tore (che ha visione strategica)

e il manager {che gestisce il pro-
prio e laltrul tempo) in una.

Lo schema é basato su un pre-
giudizio pedagogico, lo stesso
applicato dagli psicologi quan-
do spiegano che gli studenti do-
vrebbero studiare per piacere o
perché interessatl alla maleria,
piuttosto che studiare perché
verranno valutati e/o promassi o
bocciati.

La sede di lavoro ha invece un
ruolo centrale nellorganizzazione
del lavoro:

a) Perché & paritario per uomini e
donne. Lo "smart working" in re-
alta faverisce gli uomini, perché
le donne sono interrotte cont-
nuamente dai figli, di cui anche
se non & politically correct dirle,
Si occupano primariamente.

b) Perché l'uomo non ragiona

ad obiettivi. Per quello cisono i
computer. Gli umani si basano
su rapporti e interazioni. Questo
& il motivo che rende impossibile
chiudere una trattativa in con-
ference call. Luomo ragiona per
empatia.

c) Perché protegge i posti di lavo-
ro. Lo smart working rende estre-
mamente facile operare licenzia-
menti arbitrari.

d) Perché attribuisce parametri
oggettivi, concede una rete di so-
stegno e supporto nella risoluzic-
ne dei problemi. Soprattutto & de-
mocratico. Lo smart working in
villa non & lo stesso dello smart
working in un monelocale in pe-
riferia. E le oppertunita tornano a
non essere uguali per tutti.

e) Perché le performance non
saranno comparabili. Le rego-

le dell'organizzazione del lavoro
danno una struttura, eliminano la
necessita di concepire lorganiz-
zazione e consentono di concen-
trarsi sull'esecuzione della task.
La liberta, per chi non sa gestirla,
non € un dono. E' un castigo, che
lascia un senso di frustrazione

e inadeguatezza quando non &
usata bene. E non & una colpa
non essere capace. M




