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Pa in aiuto di anziani e disabili
meno code e sportelli dedicati

PARTE DALLE PERSONE
PIU DEBOLI

LA SEMPLIFICAZIONE

DI 600 PROCEDURE
AMMINISTRATIVE
VOLUTA DAL GOVERNO

ILPROGETTO

ROMA Migliorare la qualita buro-
crazia italiana partendo dalle ca-
tegorie piti fragili: anziani e disa-
bili. L'Ttalia si ¢ impegnata a
semplificare 600 procedure am-
ministrative, attraverso il Parr,
entro il 2026. E I'intenzione del
governo ¢ quella diiniziare dalle
persone pil1 deboli. «Partiamo
dall’assurdita di una regolazio-
ne nata per tutelare gli individui
fragili e che finisce perritorcersi
contro di loro» ha detto ieri Re:
nato Brunetta. A tal proposito,
parlando in Commissione parla-
mentare per la Semplificazione,
il ministro della Pa ha ricordato
il progetto Polis, partito in colla-
borazione con Poste e con il Mi-
se, «<pensato per offrire luoghi di
presenza, di impulso e di cataliz-
zazione, punti di raccordo tra
centro e periferia per le persone
che non hanno la possibilita di
accedere ai percorsi digitali».

IL FINANZIAMENTO

«Un elemento di civilta», lo ha
definito Brunetta che, per sotto-
lineare le ingiustizie che subi-
scono alcuni settori piti indifesi
della societa, ha ricordato il re-
cente caso «dei portatori di han-
dicap che non hanno potuto se-
dersi sul treno perché i loro po-
sti, riservati e prenotati, erano
stati occupati». Su Polis, un pro-
getto finanziato con 800 milioni
di euro, il titolare del dicastero
di Palazzo Vidoni punta con

energia. La strategia prevede lo
sviluppo di uno “Sportello Uni-
¢0” che assicuri ai residenti dei
comuni piu piccoli la possibilita
difruire di tutti i servizi pubblici
in modalita digitale attraverso
un unico punto di accesso alla
piattaforma di servizio multica-
nale di Poste. E previsto il coin-
volgimento di oltre 6 mila uffici
postaliin altrettanti comuni con
meno di 15 mila abitanti in cui
oggi & presente un ufficio posta-
le nelle 72 aree interne del Pae-
se. Nei piani, Polis serve a supe-
rare il digital divide rendendo
cosi pilt agevole il disbrigo delle
pratiche burocratiche (docu-
menti, permessi, licenze e istan-
ze) di anziani e disabili.
«Si tratta di fare un esercizio in-
nanzitutto tecnologico, quindi
di collegare i database delle sin-
gole pubbliche amministrazioni
in un punto centralizzato e di
rendere poi quel servizio ai citta-
dini» ha chiarito di recente I'ad
di Poste, Matteo Del Fante.
A questa componente, che assor-
be per tre quarti le risorse desti-
nate al progetto Polis, si aggiun-
ge I'idea di rivitalizzare gli spazi
che si trovano in 250 realta citta-
dine e provinciali: «Storicamen-
te, l'ufficio postale si trova nella
piazza centrale del paese, maga-
ri anche in un edificio architetto-
nico di pregio. Sopra gli uffici de-
stinati al pubblico - ha spiegato
Del Fante - si trovavano gli uffici
della parte amministrativa, che
oggi non c’é piil. Noi li mettere-
mo a disposizione di persone fi-
siche o imprese, infrastrutturan-
doli dal punto di vista informati-
co con la banda larga e la capaci-
td computazionale, ma anche
con scrivanie adattate per chi
vuole fare impresa o attivita pro-
fessionale».

Michele Di Branco
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